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Die 30 wichtigsten
Fragen bei der Planung
meiner Warmepumpe

Einfach erklart - von der ersten
Anfrage bis zur fertigen Anlage

Planung Angebot

Dieser Ratgeber zeigt Schritt fur Schritt,
wie du zu deiner Warmepumpe kommst.
Einfach, klar und ohne Fachchinesisch.
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1. Passt eine
Warmepumpe zu
meinem Haus?
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Kurz erklart:

Eine Warmepumpe ist wie ein
Kiihlschrank riickwarts. Sie holt
Warme von drauf3en und bringt
sie ins Haus. Viele Hauser passen
dazu - nicht nur neue.

Auch Altbauten
kénnen geeignet sein

Worauf wir schauen:
Wie warm dein Haus im Winter sein o Eine Priifung vor Ort

muss, wie gut es geddmmt ist und bringt Klarheit
welche Heizung du heute hast.

Merke dir: Eine gute Einstellung

Nicht das perfekte Haus ist wichtig, spart Geld
sondern die richtige Planung. %. )
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2. Welche Warmepumpe
passt zu mir?

Luft-Wasser- Sole-Wasser- Wasser-Wasser-
Warmepumpe Warmepumpe Warmepumpe

~ .

Kurz erklart: Warmepumpen holen
Warme aus Luft, Erde oder Wasser.
Welche Art gut passt, hangt von deinem
Haus und deinem Grundstuck ab.

Frage an den Fachbetrieb

® Wie viel Platz habe ich?

° Luft ist oft am einfachsten. Erde braucht
mehr Platz oder Bohrungen. Wasser ist @ Sind Bohrungen moglich?
seltener, kann aber sehr stark sein. . : AR Rl 0

® Welche Losung ist
wirtschaftlich?
% o

Merke dir: Es gibt nicht die beste
Warmepumpe fur alle - nur die beste
fur dein Zuhause.
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3. Woher holt die
Warmepumpe ihre Warme?

= WassEr [} -

Kurz erklart: Draufien steckt auch im

Winter noch Warme. Die Warmepumpe

sammelt diese Warme ein und macht sie
fiir dein Haus nutzbar.

| | _
Einfaches Bild im Kopf

Luft = leicht verfiigbar

Sie arbeitet mit Strom, aber sie macht
aus wenig Strom viel Warme, Deshalb
ist sie so spannend.

Erde = sehr gleichmaflig

Merke dir: Warme verschwindet nicht -
die Warmepumpe holt sie nur an den
richtigen Platz. . ’

Wasser = besonders stark
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4. Brauche ich eine
FuBbodenhelzung7
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Kurz erklart: Eine FuRbodenheizung o chhtlg

ist toll fiir Warmepumpen, weil sie mit

niedrigen Temperaturen gut arbeitet. Niedrige

Aber sie ist nicht immer Pflicht. Vorlauftemperatur
ist gut

Auch normale Heizkorper konnen

funktionieren, wenn sie grof} genug Grofle

sind oder das Haus nicht zu viel Heizflachen helfen

Warme verliert.

Eine Prifung zeigt,

Merke dir: FuRbodenheizung ist was méglich ist

super, aber nicht die einzige Losung.




Kurz erklart: Manche Heizkdrper passen
schon gut zu einer Warmepumpe.

Andere miissen groRer werden, damit der
Raum auch mit etwas kiihlerem Heizwasser
warm bleibt.

Wir schauen, wie viel Wirme jeder Raum
braucht und was die Heizkorper schaffen.

S ©

Merke dir: Nicht immer miissen alle
Heizkorper raus - oft nur einzelne.

Das prufen wir

.

Grofe des Heizkorpers

@ Raumtemperatur im Winter
0 Einstellung der Anlage
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6. Wie grol3 muss
meine Warmepumpe sein?
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bendtigte Leistung
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Kurz erklart: Eine Warmepumpe soll . SIS
nicht zu klein und nicht zu grof3 sein. Warum das W|Chtlg Ist

Zu klein heiB3t frieren. Zu groB heiB3t
oft teurer als nétig. @ Mehr Komfort

Darum wird der Warmebedarf des
Hauses berechnet. So bekommt dein .
Zuhause genau die richtige GroBe. e Wenlger Kosten

Merke dir: Gute Planung ist @ Besserer Betrieb

wichtiger als Bauchgefiihl.
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7. Muss mein Haus
gut gedammt sein?

SCHLECHT GEDAMMT GUT GEDAMMT
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Kurz erklart: Eine gute Dammung
hilft der Warmepumpe, weil weniger
Warme verloren geht. Dann muss die
Anlage weniger arbeiten.

Aber auch Hauser ohne perfekte
Dammung konnen oft eine Warme-
pumpe bekommen. Wichtig ist zu
wissen, wie viel Warme verloren geht.

S I_l_

=5 AuBenwande

Merke dir: DdAmmung hilft sehr -
sie ist aber nicht immer ein Muss
vor dem Start.

S
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8. Wo kommt die
Warmepumpe hin?

Nachbar-
grundstiick

Kurz erklart: Die Warmepumpe braucht _
einen guten Platz. Sie soll gut arbeiten, Darauf achten

leicht erreichbar sein und niemanden storen.
% Luftzufuhr

@ Leitungsweg

Merke dir: Der beste Platz ist nicht nur Abs!:-and_ und _
praktisch - er spart oft auch Aufwand Zuganglichkeit
und Geld. . /

Wichtig sind kurze Wege, genug Luft,
ein stabiler Untergrund und ein
passender Abstand.

<
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9. Wie laut ist
eine Warmepumpe?

st

L %

Kurz erklart: Eine Warmepumpe :
macht Gerausche, aber gute Gerate H o
sind meist leiser, als viele denken. Hllft gegen I'arm

Wichtig sind das passende Gerat
und der richtige Standort.

Guter Standort

Mit guter Planung kann man die
Lautstarke oft sehr gut in den

Griff bekommen. Leises Gerat

Merke dir: Nicht nur das Gerat zahlt -
auch Abstand, Richtung und
Aufstellung sind wichtig.

Saubere Planung
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10. Wie viel Strom
braucht eine Warmepumpe?

e T e
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7 Stromverbrauch

Stromverh
Rocti rauch

niedrig

.. werden ™}
3-5kWh
Wirme

355

Kurz erklart:

Eine Warmepumpe braucht Strom.
Aber sie macht daraus viel Warme. den Stromverbrauch

Darum ist sie oft sparsamer
als eine alte Heizung.

Das beeinflusst

Dammung

Ein gut gedammtes Haus
braucht weniger Strom.

Wovon es abhidngt:

Wichtig sind dein Haus, die Einstellung
der Anlage, die Temperatur im Winter
und wie warm du es drinnen haben
mochtest.

©

Vorlauftemperatur

Je niedriger die Temperatur,
desto weniger Strom.

Nutzungsverhalten

Wie und wann du heizt,
hat grof3en Einfluss.

Merke dir:

Nicht nur Strom zdhlen ist wichtig.
Entscheidend ist, wie viel Warme
du dafur bekommst.

—_//
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11. Was kostet eine
Warmepumpe?

PLANUNG
& ANGEBOT

Gerat €€€

Montage £€

B!
%.‘E Zubehdr €
&

Anpassungen €€
im Haus

Kurz erklart: Die Kosten setzen sich Das gehiirt oft dazu

aus mehreren Teilen zusammen. Nicht nur

das Gerat kostet Geld, sondern auch @Z Wi

Planung, Einbau und manchmal Umbauten. == L AL 2
o Wichtig zu wissen: Ein gutes Angebot @ Montage

zeigt dir klar, was dabei ist. So gibt es

spater weniger Uberraschungen. Material

Merke dir: Nicht nur billig ist gut. N Anpassungen

Wichtig ist, dass die Anlage zu deinem ﬁ im Haus

Haus passt. - J

—-(’/
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12. Welche Forderung
kann ich bekommen?

FORDERUNG |
| FUR WARMEPUMPEN

— = = '__—__E_ .

OHNE FORDERUNG ==~

Kosten FORDERUNG
18.000 € SPART KOSTEN!

Férderung
maglich!

Kosten

10.800 €

Kurz erklart: Fiir Warmepumpen gibt Darauf achten
es oft Fordergeld. Das kann helfen, die
Kosten kleiner zu machen. Antrag rechtzeitig
Wichtig zu wissen: Die Regeln kénnen
sich andern. Darum ist es gut, friih zu B Passende Unterlagen
priifen, welche Forderung gerade passt.

e Aktuelle Regeln
Merke dir: Erst priifen, dann starten.
So verpasst du keine Chance auf e Fachbetrieb fragen
Unterstiitzung. S -

—1—”/
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13. Brauche ich dazu eine
Photovoltaikanlage?

sy Mit PV: i

e || giinstiger Strom, | IS
nachhaltig und
zukunftssicher  |i§

i Ohne PV: I' i,
| o wal.mepumpe || /

| funktioniert

auch weiterhin  |§)

] |

1Al
Kurz erklart: Eine Photovoltaikanlage

: s Vorteile von PV

ann gut zur Warmepumpe passen.

Sie macht eigenen Strom von der Sonne.

Pflicht ist sie aber nicht. g Eigener Strom
Gut zu wissen: Mit eigenem Solarstrom

kann die Warmepumpe giinstiger laufen. )
Auch ohne PV kann eine Warmepumpe Weniger Stromkosten

gut funktionieren.
Merke dir: PV und Warmepumpe @ Gute Kombination
sind ein starkes Team — aber auch

. J/

einzeln konnen sie sinnvoll sein.

—__.——-——//



1 4 [\, Warmetechnik

14. Macht die
Warmepumpe auch
Warmwasser?

=
-

Kurz erklart: Ja, eine Warmepumpe Dafiir ist Warmwasser wichtig

kann nicht nur heizen. Sie kann auch
warmes Wasser fiir Dusche, Bad und
Kiiche machen.

Wichtig zu wissen: Dafiir braucht @ Baden

Duschen

man oft einen Speicher. So ist warmes

Wasser da, wenn du es brauchst. Handewaschen
Merke dir: Heizung und Warmwasser .ﬁ, Kiiche
konnen zusammen gut geplant werden. " 4

—’/
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15. Wie lauft ein
Haus-Check ab"

Das schauen wir uns an

o Kurz erklart: Beim Haus-Check
schaut sich der Fachbetrieb dein

Zuhause genau an. So sieht man,

was gut passt und was wichtig ist.

0 Wir prifen: Zum Beispiel Platz,

Heizkdrper, Dammung, Leitungswege

und die heutige Heizung. @ Dammung
!

Heizkorper

Aufstellort

Merke dir: Ein guter Haus-Check

macht die Planung sicherer und klarer. Heizraum
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16. Was ist eine
Heizlastberechnung?

e < Ergebnis:
= | bendtigte Warme

Kurz erklart: &
Die Heizlastberechnung zeigt, Dafiir schaut man auf

wie viel Warme dein Haus an kalten

Tagen braucht. So weif3 man, wie stark @ RaumgrﬁBe

die Warmepumpe sein muss.

Warum das wichtig ist: Fenster
Zu klein ware schlecht. Zu grof3
oft unnétig teuer. Darum wird Dammung

genau gerechnet.

Merke dir: AuBentemperatur

Rechnen ist besser als raten. \

—.__g-"’/
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Kurz erklart: In der Beratung kannst . .
o du Fragen stellen und Wiinsche sagen. Dariiber SprEChen wir

Der Fachbetrieb erklart dir Schritt

fir Schritt, was méglich ist. @ Dein Haus

Gut zu wissen: Es geht nicht nur A 2
o um Technik. Es geht auch darum, o Deine Wiinsche

was zu deinem Haus und zu deinem

Alltag passt. e Kosten

Eine gute Beratung
macht aus vielen Fragen e Nachste Schritte
einen klaren Plan. . J

—_—g""/
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18. Was gehort in ein
gutes Angebot?

ANGEBOT

|
waﬁmgzunpg @

: &
i z | woNTAGE
M % MATERIAL
RVICE &
0 iigsmuen“
' OPTIONALE
0 EXTRAS

pREISUBERSICHT

zeigt dir klar, was du bekommst. Es Das sollte drinstehen
erklart die wichtigsten Teile und die
Leistungen drum herum.

0 Wichtig zu wissen: Je klarer das Material

Angebot ist, desto besser kannst du
vergleichen und entscheiden.

Leistungsumfang

Montage

Preistibersicht

Merke dir: Ein verstandliches E_TEE‘)
Angebot schafft Vertrauen.

—_(
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19. Wo steht die
Warmepumpe am besten?

@ Guter Piatz | € ungiinstig
i X Zunah am Fenster -
laut fiir innen

| X Schlechte Luft -
Ecke, eingeengt

v Freie Luftzirkulation
rundherum

v Nicht zu nah
am Fenster

v Gut erreichbar
fiir Service

X Schwer erreichbar

’ Zu nah und emgengl

= mehr Larm, weniger

1 Leistung

Kurz erklart: _
Die Wéarmepumpe braucht einen U SHDIEES

guten Platz draufBen, damit sie gut
arbeiten kann und leicht erreichbar ist. @ Platz
Wichtig zu wissen: % Luftstrom
Genug Platz, frische Luft und ein
sinnvoller Abstand helfen sehr.
Abstand
Merke dir:
Der beste Platz ist nicht nur da, @ Schallschutz
wo es gerade frei ist, sondern wo \_ )

das ganze System gut passt.
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20. Brauche ich
einen Pufferspeicher?

i
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Kurz erklart: Ein Pufferspeicher . 5 . 5
ist wie ein Helfer-Tank. Er speichert Ein PUffEfSpEIChEI‘ hllft bei

Waérme und halt sie bereit, wenn
sie gebraucht wird.

Gut zu wissen: Nicht jedes Haus Albta
braucht einen Pufferspeicher. In uen

Ruhigem Betrieb

manchen Anlagen hilft er der
Warmepumpe, ruhiger und gleich-
maBiger zu arbeiten.

Mehreren Heizkreisen

Merke dir: Ob ein Pufferspeicher Stabilitat
sinnvoll ist, hangt vom Haus und \. 7

. der Heizung ab.
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21. Was muss elektrisch
vorbreit‘t werde?

ZAHLER I N —— L

| —
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Wirmetechnik |

Kurz erklart: Die Warmepumpe
braucht den richtigen Stromanschluss.
Ohne passenden Anschluss lauft
nichts.

Wichtig zu wissen: Ein Fachmann Sicherungen
prift vor der Installation die Kabel,

Stromanschluss

Sicherungen und den Zahler. N
Zdhler

Merke dir: Gute Vorbereitung
macht die Installation einfacher
und sicherer.

—-(/_

Steuerung
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22. Wie lange dauert
die Montage?

LIEFERUNG AUFSTELLEN ANSCHLIESSEN TESTEN & INBETRIEBNAHME

Die Wéarmepumpe Die AuBeneinheit wird Die Leitungen fiir Heizung, Alles wird gepriift,
wird geliefert und aufgestellt und sicher Warmwasser und Strom eingestellt und gemeinsam
am Haus abgestellt. befestigt. werden angeschlossen. mit dir getestet.

/

A
Kurz erklart: Die Montage erfolgt in Typische Schritte
mehreren Schritten und dauert je nach

Projekt meist einige Tage. Liefern

Gut zu wissen: Jedes Haus ist

anders. Deshalb kann die genaue
Dauer variieren.

Montieren

AnschlieBen

Merke dir: Gute Planung sorgt fiir
einen schnellen und reibungslosen Testen
Ablauf. \. 3

B

0600
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23. Muss die alte
Heizung raus?

Kurz erklart: In vielen Fallen wird Das kliaren wir

die alte Heizung entfernt, wenn die

Warmepumpe kommt. -
o Alte Heizung

Wichtig zu wissen: Manche Teile -
kénnen bleiben, aber oft miissen alte Leitungen

Gerate, Tanks oder Extras genau

gepriift werden. Kamin oder Tank

Merke dir: Der Wechsel sollte m Entsorgung
gut geplant sein, damit die neue e

I Anlage optimal passt.
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24. Was passiert bei der
Inbetriebnahme?

INBETRIEBNAHME
CHECKLISTE

@] Anlage gestartet
&' Funitionen gepris
@ Temﬂeraturmgk

@ Warmwagmnk
@ sl"thﬁl’heftgeprﬁ&

ﬂffes‘ ;P'l 0rdnuhgf

Kurz erklart: Bei der Inbetriebnahme Dabei pri.ifen wir
wird deine Warmepumpe gestartet,

tberpriift und richtig eingestellt. :
Einstellungen
Wichtig zu wissen: Der Fachmann Temperaturen
schaut sich Heizung, Warmwasser
und den sicheren Betrieb genau an.
Warmwasser
Merke dir: Eine gute Inbetriebnahme
ist wichtig, damit deine Warmepumpe @ Sicherheit
von Anfang an effizient und zuverlassig | )

arbeitet.
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25. Wie bediene ich
meine Warmepumpe richtig?

o C
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es ruhig. Standiges Auf- und Abregeln So klappt €s gUt

ist nicht nétig und kostet unnétig
Energie. Ruhe lassen
Gut zu wissen: GleichméaBige

Temperaturen sind oft angenehmer

und effizienter als standiges @

Passende Zeiten

Verandern. Nicht zu heil
Merke dir: Wenn du die Bedienung
: Fragen stellen
kennst, kannst du Energie sparen -
% J

ganz einfach im Alltag.

—-(
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26. Wie oft braucht die
Warmepumpe Wartung?

,:‘ '.:I]F\P‘\]‘“‘h x1|
WARTUNG

GESUNDE
WARMEPUMPE -
EFFIZIENT &

ZUVERLASSIG 4

Kurz erklall'.t: Eine Warmepumpe ‘ Zur Wartu ng gehﬁrt
sollte regelmaRlg gewartet werden, damit
sie gesund bleibt und effizient arbeitet.
Sichtpriifung

Wichtig zu wissen: Bei der Wartung Réiniauh
werden meist priifen, reinigen und g
sichergestellt, dass alles in Ordnung ist.

¥49 Kontrolle
Merke dir: RegelmiBige Pflege hilft, .
die Lebensdauer deiner Warmepumpe Dokumentation

zu verlangern. ~

—.—(/
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27. Was mache ich,
wenn etwas nicht funktioniert?

| Stdrung
EOM

Bitte Hilfe
anfordem

A Problem bemerken & Hilfe anrufe

T RS

Kurz erklart: Kleine Probleme haben E s
rst das priifen
o oft einfache Ursachen. Bleib ruhig und

sieh zuerst selbst nach.

Meldung lesen

Wichtig zu wissen: Die Anzeige oder 5
der Fachbetrieb helfen dir in den Strom da?
meisten Fallen schnell weiter. e

L

Einstellungen

Merke dir: Nachfragen ist besser
als raten — so sparst du Zeit
und Nerven.

—-z"//

Fachbetrieb anrufen
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28. Welche Unterlagen
bekomme ich am Ende?

| ei Anlage erklirt
() Funktionen getestet

| (@ uUnterlagen iibergeben
@ Fragen beantwortet
(&) Ubergabe abgeschiossen

BEDIENUNGS- [
ANLEITUNG

Kurz erklart: Am Ende bekommst
du wichtige Unterlagen. Sie helfen dir
beim Verstehen, Nachweisen und
spateren Nachschauen.

Das sollte dabei sein

M@ Bedienungsanleitung

Wichtig zu wissen: Hebe alles gut E Priifprotokoll
auf. Manche Unterlagen brauchst du

fiir Forderung, Service oder Garantie. \
; Rechnung
Merke dir: Eine gute Ubergabe
heiBt: Du weilt, wie alles funktioniert Garantie & Kontakte
und wo deine Unterlagen sind. 4 J

—-<'/
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29. Wie sehe ich, ob
meine Warmepumpe gut lauft?

]

13 |

& Warmtechnik

Raumtemperatur mwmrmh
21,5 8,2 iwn
Sqll:l:,ﬂ“l: m IIIIlIﬂI

Laufzeiten Betrichsstatus

heute

6'4 h ® o Alles in Ordnung

Fubenemoeratyr: 74C

Letzte Aktualigierung: 10:15

A
S o Wttty

¥ 215¢

B e ﬁ%}

o nec
-

Wir sind fiir dich da!
Bei Fragen werfen
wir gemeinsam

einen Blick auf
deine Werte.

82
l'.l'.’l'uf

Bt b,

Kurz erklart: Mit Display oder App
kannst du sehen, wie deine Warmepumpe

arbeitet. So merkst du schnell, ob alles

gut lauft. Raumtemperatur
Wichtig zu wissen: Schau nicht nur auf

einen einzelnen Tag. Wichtiger ist, wie Stromverbrauch
sich Temperatur und Verbrauch tiber

mehrere Tage verhalten. Laufzeiten
Merke dir: Warmes Haus, ruhiger

Betrieb und verstindliche Werte sind Meldungen

meist gute Zeichen.

—”/
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30. Was ist nach der
Fertigstellung noch wichtig?

Bell GmbH

Unterlagen abheften
Rechnungen, Pléne und
Anleitungen sicher
aufbewahren.

System verstehen
Bedienung, Einstellungen
und Tipps kennen.

@ Anlage lguft -
Zuhause wohlfiihlen!

Ubergabe
& Unterlagen

Wissen, wend
anrufen kannst
Dein Fachbetrieb ist
fiir dich da.

A
o

(U

Kurz erklirt: Nach der Fertigstellung
sollst du dich sicher fiihlen. Du weilt Jetzt noch erledlgen

jetzt, wie alles funktioniert und wen du
bei Fragen anrufst.

Wichtig zu wissen: Ein fester Platz
fir Unterlagen und ein geplanter

Wartungstermin helfen im Alltag.

RegelmaBige Wartung
fiir Sicherheit und
Effizienz.

Einweisung merken

Unterlagen abheften

Wartung planen

Merke dir: Fertig ist dein Projekt
dann, wenn die Anlage lauft und du
dich gut damit auskennst.

Fragen notieren

o
O
S
®




